
Sammanställning av individundersökning 2009 

SIFO har på uppdrag av Trygghetsfonden TSL utfört en 
intervjuundersökning bland personer som fått jobbcoachning i samband 
med uppsägning. 

Urval: Personer med startdatum mellan 23 feb och 23 mar 2009.
Intervjumetod: telefonintervjuer

Undersökningen har utförts under maj – juni 2009.

Syftet med undersökningen har varit att kartlägga hur man upplever 
omställningsstödet och den service man fått.

Antal respondenter 1 000
Svarsfrekvens 70.5%



Nu skall jag be dig att betygsätta den jobbcoach som du haft (mest) kontakt 
med. Vilket betyg vill du ge när det gäller:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1a. kunskap om den arbetsmarknad som är aktuell för dig 

Missnöjda (1-4) Neutrala (5-6) Nöjda (7-10)



Nu skall jag be dig att betygsätta den jobbcoach som du haft (mest) kontakt 
med. Vilket betyg vill du ge när det gäller:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1b. lätt att komma i kontakt med

Missnöjda (1-4) Neutrala (5-6) Nöjda (7-10)



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1c. att vara ett stöd för dig i ditt omställningsarbete 

Missnöjda (1-4) Neutrala (5-6) Nöjda (7-10)

Nu skall jag be dig att betygsätta den jobbcoach som du haft (mest) kontakt 
med. Vilket betyg vill du ge när det gäller:



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1d. förmåga att engagera dig i omställningsarbetet 

Missnöjda (1-4) Neutrala (5-6) Nöjda (7-10)

Nu skall jag be dig att betygsätta den jobbcoach som du haft (mest) kontakt 
med. Vilket betyg vill du ge när det gäller:



Nu skall jag be dig att betygsätta den jobbcoach som du haft (mest) kontakt 
med. Vilket betyg vill du ge när det gäller:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1e. förmåga att följa upp hur det går för dig

Missnöjda (1-4) Neutrala (5-6) Nöjda (7-10)



Nu skall jag be dig att betygsätta den jobbcoach som du haft (mest) kontakt 
med. Vilket betyg vill du ge när det gäller:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1f. förmåga att anpassa sin coachning efter de behov just du har

Missnöjda (1-4) Neutrala (5-6) Nöjda (7-10)



Hur aktiv tycker du själv att du har varit under omställningsarbetet?
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Hur nöjd eller missnöjd är du på det hela taget med den coachning du fått?
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Könsfördelning
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Åldersfördelning
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Vilken är din senaste genomförda (avslutade) skolutbildning?
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